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Introduccion

En CENTAC GROUP creemos que la seguridad alimentaria no tiene por qué
ser algo rigido ni distante. Somos un equipo joven, dinamico y con ganas de
hacer las cosas faciles, practicas y Utiles para quienes trabajais en el sector
alimentario.

Después de mas de 15 anos de experiencia, hemos aprendido que la clave no
esta solo en cumplir la normativa, sino en entender a las personas que deben
aplicarla cada dia. Por eso hemos creado esta Academia Online, un espacio
pensado para acompahnarte a tu ritmo, con un lenguaje claro, ejemplos reales
Yy recursos que puedes poner en practica desde el primer momento.

No buscamos formaciones tedricas interminables, sino aprendizajes agiles,
practicos y efectivos, que aporten valor a tu dia a dia, tanto si eres
responsable de calidad, como si trabajas en un obrador, una cocina o una
industria.

= Nuestra mision es clara: formar, motivar y dar herramientas para que tu
y tu equipo podais crecer con seguridad, confianza y tranquilidad.
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Primeros pasos en la Academia Online

ler Paso: Acceso a la pagina web

Abre tu navegador de internet (Google Chrome, Safari, Edge o similar).
Escribe en la barra de direcciones: www.centacgroup.com

Pulsa Enter para acceder a la pagina principal de CENTAC GROUP.

2° Paso: Acceder a la Academia

En la pagina principal de centacgroup.com, dirigete al menu superior y haz
clic en la pestafa “Academia”. En el desplegable selecciona la opcidén “Iniciar
sesién” para entrar en tu cuenta de usuario.

@ CENTAC
o

Seguridad Alimentaria v Nutricion para Empresas v Certificaciones v Academia v  Empresav  Contacto v
Iniciar Sesién

Curso Manipulador de

Alimentos

CENTAC Group

Consultoria de Seguridad Alimentaria y Nutricion

Pedir Consulta

+ 250 +3.000 +15

Clientes satisfechos Trabajadores formados Anos de experiencia

comeancs (]

3° Paso: Acceder a tu cuenta
En la ventana de acceso, introduce los siguientes datos para entrar en la zona
“Mi cuenta”, donde encontraras tus cursos activos (comprados):
e Nombre de usuario: tu correo electrénico con el que te registraste.
e Contrasefia: |la contrasefla que te hemos enviado por correo
electronico.
- En caso de que no funcione, selecciona la opcidén “;Olvidaste la
contrasefa?” para generar una nueva.
Finalmente, haz clic en el botén “Acceso”.
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Sequridad Alimentaria v Nutricién para Empresas v Certificaciones v Academia v Empresav  Contacto v

Mi cuenta

Acceder

Nombre de usuario o correo electranico *

Curso de prueba

Contraseiia *

Acceso

Recuérdame

¢Olvidaste la contrasefia?

4° Paso: Acceso a la zona privada “Mi cuenta”

Una vez introducidos el usuario y la contrasefna, accederas a tu zona

“Mi cuenta”.
En el menu de la izquierda encontraras varias opciones:
Escritorio: vision general de tu cuenta.

Pedidos: historial de compras o inscripciones.

Cursos: listado de los cursos en los que estas inscrito/a.
Descargas: materiales disponibles para bajar.
Direcciones: informacion de facturacién o envio.

Métodos de pago: anadir o gestionar tus formas de pago.

privada

Detalles de la cuenta: modificar datos personales y contrasena.
Salir: cerrar sesion de manera segura.

@ CENTAC

Sequridad Alimentaria v Nutricion para Empresas v Certificaciones v Academia v Empresaw  Contacto v

Mi cuenta

Escritorio

Pedidos

Cursos

Descargas
Direcciones
Métodos de paga
Detalles de la cuenta

Salir

@ CENTAC

Hola Anna Pérez (;no eres Anna Pérez? Cerrar sesion)

Desde el escritorio de tu cuenta puedes ver tus pedidos recientes, gestionar tus direcciones de
envio y facturacion y editar tu contrasefia y los detalles de tu cuenta,

SERVICIOS SOBRE NOSOTROS
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Pedidos
En este apartado podras consultar el resumen de los pedidos realizados a
través de la Academia de CENTAC Group
(https://centacgroup.com/academia/).
Se muestra la siguiente informacion:
e Numero de pedido
e Fecha
o Estado (procesando, completado, etc.)
e Total (importe correspondiente)
e Acciones: opcidon “Ver” para acceder al detalle del pedido.
@ CENTAC
Pedidos
Metodos de pago
Detalle e la cuenta
salr
o2l B e e
Cursos
En esta seccién podras ver todos los cursos que ofrece Centac Group en la
academia.
e Los cursos no comprados se mostrardn con el precio y la opcién de
compra.

e Los cursos adquiridos apareceran con el botdon “Continuar”, que te

permitird acceder al contenido e iniciar el curso directamente.

=~ Para empezar un curso que ya hayas adquirido, simplemente presiona el
botdn “Continuar”
(Si deseas ver la explicacion detallada de como acceder al contenido del curso,
consulta la seccién “5° Paso: Acceso al curso comprado”).
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Seguridad Alimentana v Nutricion para Empresas v Certificaciones v Academia v Empresa v Contacto v
Mis cursos
Activo v

Gestion de alérgenos y prevencion de la contaminacion Comprar - 75,00
cruzada en la restauracion de

Formacion practica y esencial para personal de cocina y servicio en restauracion. E1

P
Manipulacion de alimentos en la restauracion

{ATENCION, CHEFS, CAMAREROS Y MANIPULADORES DE ALIMENTOS! ;Sabias que
una sola mala.

Visién general del curso

0 de 34 lecciones completas (0%)

. CENTAC SERVICIOS SOBRE NOSOTROS . CONTACTO
@

Sequridad Alimentaria Emoresa. 2 ol

Descargas
En esta seccion encontraras los materiales que hayas descargado dentro
de los cursos que has comprado.

Si un curso incluye archivos descargables (manuales, guias, plantillas,
etc.), se guardaran aqui.

Podras consultarlos y volver a descargarlos facilmente siempre que
lo necesites.

Si todavia no has descargado ningun material, aparecera el mensaje
“No hay descargas disponibles todavia”.
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Seguridad Alimentaria v Nulricion para Empresas v Certificaciones v Academia v  Empresa~  Contacto v

Descargas
Pedidos
Cursos
Descargas

Direcciones
Meétodos de pago
Detalles de la cuenta

Salir

. CENTAC SERVICIOS 'SOBRE NOSOTROS %, CONTACTO
ria oup com

& info
@ (v38)

Direcciones

En esta seccidn se muestran las direcciones que el usuario ha facilitado en

el momento de la compra:

o Direccidn de facturacion: utilizada para generar las facturas.

e Direccién de envio: utilizada en caso de que el curso o servicio incluya
el envio de material fisico.
En cualquier momento puedes modificar estos datos accediendo a las
opciones:

« “Editar Direccion de facturacion”

e “Editar Direcciéon de envio”

De esta manera, podras mantener tu informacion actualizada y evitar

errores en la facturaciéon o en la entrega de materiales.

@ CENTAC

Sequridad Alimentaria v  Nutricion para Empresas v Certificaciones v Academiav  Empresa~  Contacto v

Direcciones

Las siguientes direcciones se utilizaran por defecto en la pagina de pago.
Escritorio
Pedidos . . .

Direccion de facturacion
Cursos

Editar Direccién de facturacién

Descargas Anna Pérez

prueba

carrer de prueba 1
Direcciones 43007 Tarragona

Tarragona

Métodos de pago

Detalles de la cuenta Direccién de envio

Salir Editar Direccion de envio

Anna Pérez
prueba

carrer de prueba 1
43007 Tarragona
Tarragona

. CENTAC SERVICIOS SOBRE NOSOTROS . CONTACTO

Seguridad Alimentaria Empresa 2 infogicentacgroup.com
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Métodos de pago:

En este apartado podrds guardar y gestionar tus formas de pago para

futuras compras dentro de la academia.

e Sitodavia no tienes ningun método registrado, aparecera el mensaje “No
se han encontrado métodos guardados”.

e Para afadir uno nuevo, haz clic en el botén “ARadir método de pago” e
introduce los datos de tu tarjeta u otro método aceptado.

e Una vez guardado, podras usar este método directamente en proximas
inscripciones o compras, sin necesidad de volver a introducir los datos.

e También podras eliminar o actualizar los métodos de pago siempre que
lo necesites.

¢ Nota: Todos los datos de pago se gestionan en un entorno seguro.

Sequridad Alimentaria v  Nutricion para Empresas v Certificaciones v Academia v  Empresav  Contacto v
Escritorio T No se han encontrado métedos guardados
Pedidos
Afiadir método de pago

Cursos

Descargas

Direcciones

Meétodos de pago

Detalles de la cuenta

Salir

. CENTAC SERVICIOS SOBRE NOSOTROS . CONTACTO
Sequridad Alimentaria Empresa = infoeentacgrot
Registro Sanitaria RGSEAA Quienes somos (+34) 649533 296
Consultoria APPCC Cliemtes

Detalles de la cuenta:

En este apartado podras revisar y modificar la informacion basica de tu perfil

de usuario en la academia centacgroup.com.

e Nombre y Apellidos: datos personales que se asocian a tu cuenta.

e Nombre visible: asi es como se mostrard tu nombre en los cursos y
valoraciones (por ejemplo: Anna Pérez).

e Direccion de correo electrénico: el email con el que accedes a la
academia y donde recibiras todas las notificaciones (recordatorios,
comunicaciones, etc.).

e Cambio de contrasefa: si lo deseas, puedes modificar la contrasefa de
acceso.
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e Para ello debes introducir la contrasefna actual (o dejar en blanco si no
guieres cambiarla).

e Escribir la nueva contrasena y confirmarla en el campo correspondiente.

¢ Nota: Cuando accedes por primera vez, la cuenta se crea con una

contrasefha temporal. Te llegard un correo con un enlace para cambiarla por

una nueva y personal.

Sequridad Alimentaria v Nutricion para Empresas v Certificaciones v Academia v  Empresa v  Contacto v

Detalles de la cuenta

Escritorio Nombre *

Pedidos Anna

Cursos Apellidos *

Pérez
Descargas

Direcciones Nombre visible

Anna Pérez
Meétodos de pago

Asi serd come se mostrard tu nambre en I seccidn de tu cuenta y en las valoraciones

Detalles de la cuenta
Direccién de correo electranico *

Salir formacioncentacgroup@gmail.com

Cambio de contrasefia

Contrasefia actual (déjalo en blanco para no cambiarla)

Salir:

La opcion Salir te permite cerrar sesién de tu cuenta de usuario en la

academia de forma segura.

e Esrecomendable utilizar siempre este botdn cuando termines de estudiar
o de revisar tu cuenta, especialmente si usas un ordenador compartido o
publico.

e Al hacer clic en Salir, se cerrard tu sesion y para volver a entrar deberas
introducir de nuevo tu correo electronico y tu contrasena.
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Sequridad Alimentaria v Nutricion para Empresas v Certificaciones v Academia v Empresa~  Contacto v

Mi cuenta

Escritorio [ Tucuenta contrasefia temporal. Te hemos enviado por

Pedidos
Cursos Hola Anna Pérez (ino eres Anna Pérez? Cerrar sesion)

Desde el escritorio de tu cuenta puedes ver tus pedidos recientes, gestionar tus direcciones de

Descargas " 1
g envio y facturacion y editar tu contrasefia y los detalles de tu cuenta.

Direcciones
Métodos de pago
Detalles de la cuenta

Salir

. CENTAC SERVICIOS SOBRE NOSOTROS . CONTACTO

Seguridad Alimentaria Empresa & info@centacgroup com
Quienes somos # (+34) 649 533 296
Clientes

Legal

5° Paso: Acceso a las lecciones del curso comprado
Una vez que has presionado el botdn “Continuar” en el curso adquirido, se
abrira el contenido del mismo.

e En la parte central de la pantalla veras cada leccién con su contenido
tedrico y/o practico.

e En la parte derecha encontraras el indice del curso, donde aparecen
los médulos y todas las lecciones disponibles.

e A medida que vayas completando las lecciones, se marcaran como
completadas y el sistema te mostrara el porcentaje de avance del
Curso.

- Para avanzar en el curso es necesario finalizar cada leccién en orden,
ya que la plataforma no permite saltar lecciones.

e Al terminar una lecciéon, pulsa el botdn “Siguiente lecciéon” para
continuar con el contenido.

e En cualquier momento puedes utilizar el botén “Salir del curso” para
abandonar la formacion y volver al menu principal.

o Tu progreso se guardara automaticamente, y la proxima vez
gue accedas podras continuar desde el punto en el que lo
dejaste.

o Es recomendable usar este botdon en lugar de cerrar
directamente el navegador para asegurarte de que el avance
quede registrado correctamente.

De esta forma podras seguir el curso de manera ordenada, llevar un control
claro de tu progreso y retomar la formacién siempre que lo necesites.

10
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Leccion 1.1: Importancia de las
Practicas Correctas de Higiene

Las précticas correctas de higiene (PCH) son para que los servidos sean

sequros para el consumo. En el sector de la los riesgos de son altos debido

al contacto frecuente con personas, materias primas crudas y condiciones variables. Esta leccién
presenta los fundamentos de las PCH, su base legal y la d dosal
real de cada

Aplicar correctamente las PCH permite evitar contaminaciones cruzadas, controlar alérgenos, mantener
la trazabilidad de productos y cumplir con la legislacién vigente.

Salir del curso

Médulo 1. Introduccién
ala manipulacién de
los alimentos y ala
higiene alimentaria

Leccién LI Importancia de la
Prcticas Correctas de Higiene

Evaluaciones al final de cada médulo

Al final de cada mddulo encontrards un cuestionario de evaluacién que
deberds completar para poder avanzar en el curso. Se trata de preguntas tipo

test con varias opciones de respuesta.

e Para superarlo, necesitas obtener al menos un 50% de respuestas

correctas.

En la parte inferior de la pantalla tendras disponibles tres botones:

e Completar el cuestionario: para enviar tus respuestas y obtener la

calificacion.

e Reiniciar cuestionario: en caso de no superar el 50% de aciertos,

deberas pulsar este botén para volver a realizar la evaluacion.

o Guardar progreso: permite guardar las respuestas seleccionadas hasta

ese momento y continuar mas tarde.

-~ Recuerda: solo si apruebas el cuestionario podras desbloguear la

siguiente leccion o moédulo.

11
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ion de enla i6 Salir del eurso

Leccion 1.7: Evaluacion del modulo

- Médulo 1. Introduccién

ala manipulacién de
los alimentos y ala
higiene alimentaria

® 11 Importancia de las
Practicas Correctas de Higiene

Leeci 4 Prin les
@ organismos implicados en la
dad alimentaria

@ Leccidn L5 Lagislacién bisica
enm ria

Leccién L7:
& Evaluacién del
modulo

@ CENTAC

6n de ali enla ia 6 de 34 lecciones con ™) Salir del curso

d) Porque la formacion en higiene solo es obligatoria en industrias alimentarias.

5. ¢Es obligatorio disponer del carnet de |
manipulador de alimentos para trabajar en el sector
alimentario?

a) Si, es obligatorio y debe renovarse cada 4 afios.

) No, fue sustituido por la obligacién de que las empresas formen a su personal en materia de
manipulacién de alimentos e higiene alimentaria.

c) Solo es obligatorio en establecimientos de restauracién colectiva

d) 8i, aunque solo en trabajos con riesgo elevado como carne y pescado crudo.

Completar el cuestionario Reiniclar cuestionario Guardar progreso

Resultado del cuestionario

Una vez que completes el cuestionario del modulo, la plataforma te mostrara
tu nota obtenida y si has superado la evaluacion.

Si la calificacion es igual o superior al 50%, el cuestionario quedara
aprobado.

Al aprobar, aparecera el mensaje de confirmacién y el botdn
“Continuar a la siguiente leccién”, que te permitird seguir avanzando
en el curso.

En caso de querer repetir el cuestionario aunque lo hayas aprobado,
podras hacerlo desde la opcidn “Reiniciar cuestionario”.

-~ Recuerda: aprobar cada cuestionario es requisito indispensable para poder
desbloquear y acceder a las siguientes lecciones o moédulos.
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Leccion 1.7: Evaluacion del modulo

cuestionario

Tu nota: 100%

Has aprobado el cuestionario y puedes continuar a la siguiente leccion.

Salir del curso

Médulo 1. Introduccion
ala ion de

Reiniciar cuest

1. ¢(Por qué un transportista puede ser considerado

manipulador de alimentos?

© ©) Porque tiene contacto directo con los alimentos durante su transporte y debe aplicar buenas

practicas,

los alimentos y ala
higiene alimentaria

@ Leccion LL: Importancia de las
Practicas Corre Higiene

@ Leccion 1.2 Importancia del
manipulador de aliment

@ Leccion 13: £l manipulador de
alimentos y la formacion
Leccién 14: Prin
® organismos implicados en la
d alimentaria

@ Leceitn L5 Legislacién bisica
ria

Comentarios de las respuestas

Al finalizar cada pregunta del cuestionario, la plataforma te mostrara una
retroalimentacioén:
Si la respuesta es correcta, veras la explicacion que confirma por qué
es valida.
Si la respuesta es incorrecta, también recibirds una aclaracion que te
ayudara a comprender el error.

~ Te aconsejamos leer con atencidon estos comentarios y reflexionar sobre
ellos, ya que son una herramienta muy Util para aprender mas y afianzar
conocimientos antes de avanzar en el curso.

i6n de ali

enla

5. ¢Es obligatorio disponer del carnet de

manipulador de alimentos para trabajar en el sector

alimentario?

b) No, fue por la de que las emp
o on de e higiene ali:

formen a su personal en materia de

+ Correcto

El “carnet de manipulador” ya no es obligatorio como tal desde 2002.

n

Lo importante es que los reciban
empresa pueda acreditarlo ante una inspeccion.

iBuen trabajo! Seguimos ¢

Continuar a la siguiente leccion

en higiene ali

iay quela

Relniclar cuestionario

Salir del curso
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6° Paso: Finalizacién del curso

Una vez que hayas completado todas las lecciones y cuestionarios, la
plataforma te mostrara la pantalla de curso completado. En esta pantalla
encontraras:

Un mensaje de confirmacion y felicitacion por haber finalizado el curso.
Tu nota total, expresada en porcentaje (ejemplo: 100%).

El titulo del curso que acabas de completar.

Un botén con la opcidn “Encontrar mas cursos”, que te permitird
acceder al catalogo de formacion disponible.

Ellistado de modulosy lecciones del curso, gue podras revisar de nuevo,
aunque ya esté finalizado.

-~ Recuerda: al finalizar el curso podras descargar tu certificado (si el curso lo
incluye) y continuar formandote en nuevos contenidos desde el catalogo.

@ CENTAC

Seguridad Alimentaria v  Nutricion para Empresas v Certificaciones v  Academia v  Empresa v  Contacto v
Curso completado
iEnhorabuena por haber completado este curso! &

Encontrar mA;s cursos

Tu nota total

100%

Manipulacion de alimentos en la restauracion

Médulo 1. Introduccién a la manipulacién de los alimentos y a la higiene alimentaria

leccion 11 - Imnortancia de las Practicas Correctas de Higjene

7° Paso: Contacto con el profesor

Al completar el curso, la plataforma muestra la pantalla de resumen con el
progreso total y el estado de finalizaciéon. En esta pantalla encontraras la
opcion “Contactar con el profesor del curso”.

Al hacer clic en este botdn podras enviar un mensaje directamente al
formador, ya sea para resolver dudas, comentar algun contenido o
solicitar aclaraciones adicionales.

El mensaje se envia a través de la propia plataforma y sera respondido
por el profesor en el correo electronico asociado a tu cuenta.

Esta funcion esta disponible también a lo largo del, de manera que siempre
tendras un canal de comunicacidn abierto para consultas relacionadas con los
contenidos.

14
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=~ Recuerda: utiliza esta via para consultas académicas relacionadas con el
curso realizado o bien contadctanos a través del correo electronico
info@centacgroup.com

@ CENTAC

o ® 0roup

iav  Nutricién para v v demia v Empresav Contacto v

Manipulacion de alimentos en la restauracion

Actualmente has completado 34 lecciones de un total de 34

v Completado Ver los resultados
Contactar con el profesor del curso
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Nuestro compromiso

Creemos que la seguridad alimentaria es clave para crecer con garantias.

Nuestra mision es hacerlo facil, practico y adaptado a cada cliente.

~ Contactanos y construyamos juntos la mejor solucion.

t. 649533296

> info@centacgroup.com

16


mailto:info@centacgroup.com

Gui licativa d
Academia Online @ CENTAC

o® Jroup

Consultoria especializada en
seguridad alimentaria y nutricion

www.centacgroup.com

Mas de 15 anos ayudando a empresas del sector alimentario a
cumplir la normativa y crecer con seguridad

iFormate con nosotros!




